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WISSENSRISIKO-SELBSTCHECK · ARBEITSVORLAGE

Zehn Aussagen, zehn Minuten.

Bewerten Sie jede Aussage für Ihr Unternehmen: Ja (2 Punkte), Teilweise (1

Punkt), Nein (0 Punkte). Je mehr Zustimmung, desto höher das Wissensrisiko.

Addieren Sie am Ende Ihre Punkte, maximal sind 20 möglich. Dieselbe

Auswertung läuft auch direkt im Browser unter clsm.de/selbstcheck.html,

vollständig lokal und ohne Übertragung.

AUSSAGE 01/10 · WISSENSTRÄGER

Es gibt Entscheidungen, die nur eine einzige Person in unserem Unternehmen sicher treffen kann.

Ja (2) Teilweise (1) Nein (0)

AUSSAGE 02/10 · WISSENSTRÄGER

Mindestens ein wichtiger Prozess würde stehen bleiben, wenn ein bestimmter Mitarbeiter

ausscheidet.

Ja (2) Teilweise (1) Nein (0)

AUSSAGE 03/10 · QUELLEN

Um einen Kundenfall vollständig zu verstehen, müssen wir in drei oder mehr Systemen suchen.

Ja (2) Teilweise (1) Nein (0)

AUSSAGE 04/10 · GÜLTIGKEIT

Ob ein Dokument bei uns formal gültig ist, muss man erfragen.

Ja (2) Teilweise (1) Nein (0)

AUSSAGE 05/10 · KI-REGELN

Welche Quellen eine KI bei uns verwenden darf, entscheidet der Einzelfall.

Ja (2) Teilweise (1) Nein (0)

AUSSAGE 06/10 · FREIGABEN

Wer einen KI-Vorschlag freigibt, klärt sich bei uns von Fall zu Fall.

Ja (2) Teilweise (1) Nein (0)
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AUSSAGE 07/10 · NACHWEIS

Handlungen, die später nachweisbar sein müssen, dokumentieren wir, wenn jemand daran denkt.

Ja (2) Teilweise (1) Nein (0)

AUSSAGE 08/10 · AKTUALITÄT

Veraltetes Wissen fällt bei uns erst auf, wenn es stört.

Ja (2) Teilweise (1) Nein (0)

AUSSAGE 09/10 · BESTÄNDE

Wir haben relevante handschriftliche, gescannte oder nicht durchsuchbare Bestände.

Ja (2) Teilweise (1) Nein (0)

AUSSAGE 10/10 · SUCHZEIT

Mindestens ein wiederkehrender Vorgang kostet uns spürbar viel Such- und Abstimmungszeit.

Ja (2) Teilweise (1) Nein (0)

Summe: ______ von 20 Risikopunkten

Auswertung

Punkte Einordnung Was das bedeutet

0–5 · SOLIDE BASIS Ihr Wissen steht auf

einer soliden Basis.

Ihre Antworten deuten auf geordnete Verhältnisse hin.

Das ist die beste Ausgangslage für KI-Projekte, die

tragen. Der nächste Schritt ist die Frage, welcher

Anwendungsfall den größten Hebel hat.

6–12 · ERHÖHTES RISIKO Ihr Wissen trägt, aber

an einzelnen Stellen

hängt es an Personen

oder Zufall.

Typisch für gewachsene Organisationen: Vieles

funktioniert, weil erfahrene Menschen es im Kopf haben.

Genau diese Stellen werden zum Problem, wenn KI-

Systeme oder neue Mitarbeiter darauf aufbauen sollen.

Ein strukturiertes Audit zeigt, welche zwei bis drei

Lücken zuerst geschlossen werden sollten.

13–20 · KRITISCH Ihr Unternehmen trägt

ein erhebliches

Wissensrisiko.

Ihre Antworten zeigen mehrere Stellen, an denen Wissen

an einzelnen Köpfen hängt, Regeln fehlen oder Bestände

nicht nutzbar sind. Ein KI-Projekt auf dieser Basis

automatisiert das Durcheinander. Mit einer

Wissenslandkarte und klaren Prioritäten lässt sich das in

überschaubarer Zeit ordnen.

Dieser Selbstcheck ist keine Zertifizierung und ersetzt keine Datenschutz-, Rechts- oder Fachberatung. Er dient als

strukturierter Einstieg in ein Managementgespräch.

Wenn Sie Ihr Ergebnis einordnen möchten: Schreiben Sie an info@clsm.de. Für Selbstcheck-Ergebnisse erhalten Sie in

der Regel innerhalb von 24 Stunden eine Ersteinschätzung, allgemeine Anfragen beantworten wir in der Regel innerhalb

von zwei Arbeitstagen.
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Der Bauplan Ihrer ersten Wissensakte

Jede Aussage gehört zu einem Bestandteil einer Wissensakte. Tragen Sie ein, wie es bei Ihnen steht. Ein „Ja" in

einer der genannten Aussagen bedeutet, dass dieser Bestandteil fehlt.

Bestandteil Aussagen Was er leistet steht / lückenhaft /

fehlt

Inhalt 03, 09,

10

Dokumente, Regeln, Nachweise und stilles Wissen zu

einem Bereich

Verantwortung 01 eine benannte Person, die die Akte führt

Gültigkeit 04, 08 der Stand, auf den man sich berufen kann

Freigabe 05, 06 der Punkt, an dem ein Mensch entscheidet, was verbindlich

wird

Nachweis 07 das Protokoll, warum so entschieden wurde

Weitergabe 02 der Zustand, in dem ein Nachfolger die Akte übernehmen

kann

Eine Wissensakte ist vollständig, wenn ein Nachfolger sie übernehmen kann, ohne Sie anzurufen.
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